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Aktualni seznam kontaktnich osob CETIN je k dispozici v
partnerské zoné na strankach www.cetin.cz nebo
www.wholesale.cz.

1 Odpovédna osoba — za spole¢nost

Kontakt CETIN Partner
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email
2 Kontaktni osoba — pro feSeni nalezitosti Smlouvy
Kontakt CETIN Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

3 Kontaktni osoba — pro feSeni provoznich zalezitosti véetné vypovédi Smlouvy
v rozsahu Jednotlivé sluzby

Kontakt

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

4 Kontaktni osoba — pro reseni zalezitosti sluz

by Logistika KZ

Kontakt CETIN Partner
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email
5 Kontaktni osoba — pro resSeni vyuc¢tovani a placeni
Kontakt CETIN Partner

Jmeéno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

Kontakt na zasilani pozadavkut

PFijem reklamaci

wholesale.cz@cetin.cz
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6 Kontaktni osoba — pro predani prognéz

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Kontakt

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

prognozy@cetin.cz

7 Kontaktni osoba — pro reSeni procesnich zalezitosti a OSS

Kontakt

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

8 Kontaktni osoba — pro reSeni otazek B2B a certifikatl, pridélovani pristupt do
partnerské zény

Kontakt

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

9 Kontaktni osoba — pro feseni otazek objednavkovych systému

Kontakt

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Specialista servisniho centra

Adresa

Telefon

Email

wsadsl_dotaz@cetin.cz

10 Kontaktni osoba — pro reseni otazek objednavkovych systémi FNP/CPS

Kontakt

CETIN

Partner

Jméno a prijmeni

Adresa

Telefon

Email

Kontakt na zasilani pozadavku

na import fixnich
Cisel

fixni.importy@cetin.cz

Na exporty fixnich | np@cetin.cz
Cisel
Na zfizeni CPS cps@cetin.cz

Na zruSeni sluzby
CPS

winback.cz@cetin.cz

PoZadavky na
feSeni slammingu

slamming.cz@cetin.cz
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11 Kontaktni osoba — pro reSeni otazek Helpdesk 1 - ,,Internet a MA“ (IP Core,
REN, BRAS, Multicast)
Kontakt CETIN Partner
Jméno a pfijmeni | Specialista Front Desk IP & IT
Adresa
Telefon 800 100 768 / 238 468 961
Email nmc.ipcore@cetin.cz
12 Kontaktni osoba — pro reseni otazek Helpdesk 2 — ,,hlasové a broadbandové
sluzby*“
Kontakt CETIN Partner
Jméno a pfijmeni | Specialista Front Desk Fix Access
Adresa
Telefon 800 129 500*
Email olo.poruchy@cetin.cz

*V provozu denné (v€. statnich svatkd a dnl pracovniho klidu) od 8:00 - 20:00

13 Kontaktni osoba — pro reseni otazek z oblasti Bezpe¢nost
Kontakt CETIN Partner
Jméno a pfijmeni
Adresa
Telefon
Email
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